smlouva o sprave programu Klasifikace
Nize uvedene smliuvni strany uzavfely smlouvu o zpracovani osobnich udaju (dale jen _Smlouva")

JPH Software s.r.o.
IC: 070 80 506

se siclem: [

Spoleénost zapsana pod sp. zn. C 41618, vedenou u Krajského soudu v Hradci Kraloveé
zastouenc

(dale jen ,Poskytovatel’)
Kontaktni osoby na strané Poskytovatele:
v vsech veceach

o

Zakladni umélecka skola a stredisko volneho éasu Moravsky Krumlov, pfispévkova organizace
IC: 70841875

se sidlem Skolnl 139, 672 01 Meravsky Krumlov

zastupujici osoba: Viadimira Kodgi

(dale |gen Objednatal”)

Kontaktni osoby na strané Objednatele:

ve veach vécach Viadimira Kog

(Poskytovatel a Objednatel spolecné take jako , Smluvni strany )

1. PREAMBULE

1.1. Poskylovalel je obchodni spoleénosti, klera podnika m). v cblasti poskytovani software, poradensty
v oblasti infermanich technologii, hostingové a souvisejici ¢innosti a webovych portalech

1.2. Poskylovalel j@ servisni spolecnosti, kiera ma cpravnan k vyuzivani a upravam programu
Klasifikace' (dale jgn Program’), |g)im2 autcrem a drzitelem majetkovych prav j@ f'yZicka osaba
pednikaj . |, - (c vcetne
opravnani provozovat Pregram pre kencove zakazniky

1.3. Objednatel je organizaci, jejimz pfedmetem je poskytovani vzdélavacich sluZeb a jez ma povinnost
vést databdzi - takzvanou Matriku 2aku apod

1.4, 5 ohledem na skutecnost, Ze Program je proprigtarnim softwarem, |ehoZz majelkova prava vykonava
Autor a2 vzhledem k tomu, Ze Program e poskytovan jako sluzba, uzavrel Objednalel Smiouvu o
paskyinut icence s Autorem (dale jen Licendn emlocuva”) na zaxladé ktaré @ Objednatel opravnan
uzavfit tuto Smilouvu a na zakladé ktere bude Foskytovalael poskytovat Objadnatel sluzby blize uvedene

v odst. 3.1 télo Smilauvy
2 UCEL A PREDMET SMLOUVY

2.1 Uéelem teto Smiouvy |2 sjednani prav a povinnestl v scuvislost s poskytovanim sluzeb kiere jsou
uvedeny v odst 3 1 teto Smlouvy ze strany Poskytovalele a jejimi cilem je poskylovani Programu jako
sluZby, véetné zajisténi hostingu a servisu Programu, vielng poskylovani technické a uzivatelske
podpory

3. PREDMET SMLOUVY

3.1. Poskytovatel se zavazuje uzavienim této Smilouvy poskytovat Objednatell nasledujici Sluzby
3.1.1. poskytovani Programu jako sluzby, véelné zajisléni hostingu a2 nezbytného servisu, pokud
g Smluvni strany nedohcdnou jinak



312 poskytovani technické a uzivatelske pedpory;

a to za podminek blize uvedenych v taéto Smiouve (dale spoletng take jako Sluzby').
3.2. Objednatel se zavazuje za poskytnuté sluzby dle odst. 3.1 Smilouvy uhradit cenu, a to v souladu s
El. 8 této Smiouvy.

4 ZPUSOB POSKYTOVANI PROGRAMU JAKD SLUZBY

4.1. Poskytovatel se zavazuje neprodiend po uzavfeni této Smlouvy a pfedioZeni uzavfené Licentni
smlouvy zprovoznit Objednatell Program, véetne poskytnuti nezbytné instalace a konfigurace, jakoz |
dalsi ukony, ktere jsou spojeny s poskytovanim Frogramu jako sluzby a které nejsou vwhradné na strang
Objednatele (pro vylougeni pochybnosti mezi dkony vyhradné na strané Objednatele patfi zejmeéna
zajisténi neustaleho phipojeni k internetu, aktualizovanehe operacniho systemu koncoveho zafizeni,
staZeni a instalace Programu uréengho pro koncové zafizeni apod ).

4.2. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovatell maximalni a nezbytnou sou€innost k zavedeni
Programu die odst. 4.1 t&to Smicuvy.

4.3. Poskylovatel se zavazuje zajistit fungovani Programu v souladu s jeho uéelem, kiery vyplyva z
Licenéni smlouvy a zajistit nezbytneé pfistupy Objednatele ¢ jeho zaméstnancu k Programu

4.4. Objednatel se zavazuje vyuzivat Program v souladu s touto Smlouvou, Licenéni smlouvou a dale
pokyny a navedy Poskytovatele, ktere jsou uvedeny na adrase hitp://’www.napoveda-

klasifikace phaw.cz/ (dale jen MNavody")

4.5. Objednatel se zavazuje dodrZovat postupy uvedeng v Navodech a taktéz proskolit vsechny sve
zaméstnance ¢ osoby v obdobnem postaveni, ktere budou mit k Programu pfistup, pokud se Smiuvni
strany nedohcdnou jinak

4.6. Objednatel se zavazuje udriovat pfistupové Udaje k Programu v tajnosti a chranit je pfed jejich
ztratou &i zneuZitim. Povinnost uvedena v tomto odstavel se vztahuje | na zamésinance Objednalele,
pricemz Objednatel za spinéni této povinnosti odpoavida

5 ZPUSOB POSKYTOVANI TECHNICKE A UZIVATELSKE PODPORY

5.1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout nezbytnou technickou a uzivatelskcu podporu, a2 to za
podminek uvedenych dle tohoto &. 5 Smiouvy

5.2 Poskytovatel negarantuje dostupnost ani funkénost Programu, pekud se Smiuvni strany nedomluvi
vyslovnd na uzavieni Smlcuvy o poskytnuti SLA, ktera bude upravovatl otazky spojeng & mirou
dostupncst a ceny za tyto sluzby

5.3 Poskytovatel bude prijimat pozadavky na poskytnuti technicke podpory zpusobem. ktery je uveden
v €l. 9 teto Smiouvy.

5.4V pfipadé, 2e Objednavatel vznese v sguladu s touto Smicuvou poZadavek na poskytnutl technickea
¢i uzivatelskeé podpery, popf. uplatni vadu poskylovane Sluzby (dale jen [PoZadavek'). zavazuje se
Poskytovatel bez zbyteéneho ocdkladu, nejpozdé&|i do 5 pracovnich dni od obdrzeni Po2adavku
odpovédét Objednateli na jeho Potadavek a vyZadat =i blizéi informace k PoZadavku & zaslat
Chbjednateli informaci o fedeni Pozadavku, zejména datum spinéni.

5.5 Poskytovatel se zavazuje spinit FoZadavek do terminu ur€eného dle odst. 5.4 této Smiouvy, ktery
nesmi byt deléi neZ 14 dni od doruéeni Pozadavku, pokud se Smluvni strany nedohodnou vyslovné
Jinak.

5.6 Pro vylouceni pochybnosti Poskytovatel neni povinen se zabyvat PoZadavkem, ktery byl zaslan
jinym komunikaénim kanalem, neZ kiery je urdéeny podie &l € Smiouvy, popf. Potadavkem, jehoZ
pfitinou je postup Objednaltele v rozparu s Mavadem &i pokud se jedna o vadu, ktera vznikla vyhradné
jeha jednanim &i nejednanim. popf. pokud se jedna o PoZadavek tykajici se vyvoje € rozvoje Programu.

5. SOUCINNOST A POSKYTOVANI INFORMACI

6.1 Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli vedkerou nezbytnou soudinnost pro poskytovani
Sluzab




§ 2. Cbjednatel se zavazuje informoval Poskylovatele o viech zmanach relevantnich informaci, jako je
zmeéna poctu zaméstnancu &i jinych osob v jejich postaveni, popf. zmény nejvyssiho povoleneho podtu
Zaku ve Skole.

5.2. Pro vylouéeni pochybnosti se Smiuvni strany dohodly, 2e v pfipadé, 22 je Objednatel v prodleni s
poskytnutim soulinnosti Poskytavateli. neni Poskytovatel v prodleni se svymi povinnostmi dle této
Smlouvy.

7. DATA

7.1. Poskytovatel neodpovida za spravnost ani pravdivost dat €i informaci, které Objednatel v ramci
Sluzeb uklada & dale zpracovava.

7.2. Objednatel nese odpovednost za veskera data & vystupy, klera ze Sluzby stahne, véetne
odpovédnosti za jejich duvérnost i jakékoliv nakladani s nimi mimo prostfedi SluZby.

A CENA A PLATEBNI PODMINKY

B 1. Cena za poskytovane Sluzby je stanovena jako jednorazova platba, a to dle nasledujiciho tanfu
{dale jgen Cena’)

Polet Popis poloZky Cena
1 .Ne:::mazang.'r tarif - "na miru” 7 583,07 K&
1 Servis databaze - CLOUD server 1 089,00 K&
1 Webove sluZby+ 3 000,00 K&
1 Zaokrouhleni 0,93 K&
Cena celkem (véetné DPH) 11 673,00 K&

(Sprava se vziahuje na neomezeny pocet pocitacy. )

8.2. Cena bude hrazena na zaklada faktury vystavene Poskytovatelem, a to se splatnosti de 14 dnu od
jejiho derugeni Objednateli.

8.3. Faktura vystavena dle t&to Smilouvy musi spifovat nalezitost danoveho dokladu a zakona &
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu (.Zakon o DPH"). Nespliuje-li
faktura nalezitosti darfioveho dokladu, je Objednatel opravnén |i nejpozdé|i do 5 pracovnich dni od
doruéeni vratit Poskytovatel s uvedenim nadostatku faktury, v takovem pfipadé splatnost ceny dle
vadné faktury nenastava Opravena Faklura je splatna po 14 dnach nasledujicich po dni jejiho dorugeni
Objednateli

g 4. Smluvni strany se dchodly, 2e odména urCena dle tohoto €I. 8 Smlicuvy |e stancvena jake koneina

9 KOMUNIKACE

9.1. Pro aéely Smiouvy jsou vyhradni adresy pro dorutovani pisemnosti Smiuvnich stran ve vécech
Smilouvy uvedeny v zahlavi Smlouvy. Pfipadné zmény téchto kontakinich udaju musi byt druhe strané
oznameny pisemnou formou na stavajici adresu pro dorutovani. Objednatel je opravnén zaslat
Poskytovateli seznam osob spolu s kantaktnimi udaji, které budou za Objednatele povéfeny ke
komunikaci v technickych vécech, pficemz takove osoby se pak pova2u)i jako za uvedene v zahlavi
Smiouvy

9.2. Smiuvni strany se dehodly, 2e v pfipadé, 2e tatc Smlouva €l zakon pfedpisuji pro urlite pravni
jednani pisemnou formu, postaduje v maximalni zakonem poveolene mife zaslani pisemnost v
elektronické podobé z pfisluénych e-mailovych adres uvedenych v zahlavi Smlouvy, popf. pfimo v
Programu na karté Napovéda®, po kliknuti na tlaitko O pragramu” a dale .Smiuvni ujednani” .
9.3. Bmluvni strany se zavazuji v pfipadé komunikace e-mailem die ustancoveni odst. 8.2 Smiouvy
vyuZivat e-mailoveé adresy pro urCene veéci, pficemz v pfipada. ze Smiuvni strana dorudi predmatny
e-mail na jiny, nez uréeny e-mail nepovaiuje e takova zprava za doruéancu.




10. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

10.1. & ohledem na skutefnost, Ze pfi pinéni této Smlouvy bude Poskytovatel provadét takové operace,
které splfiuji definici zpracovani Osobnich Gdaju podle MNafizeni Evropskeha parlamentu a Rady (EU) €
2016/679 ze dne 27. dubna 201€ o ochrané fyzickych cscb v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/45/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju), uplatni se na takove zpracovani zpracovatelska smlouva, jejiZ navrh Foskytovatel
pfedloZi Objednateli, a kterou se zavazuji Smluvni strany uzavfit (dale jen Zpracovatelska smilouva’).

11 MLCENLIVOST

11.1. § ohledem na skute¢nost, Ze muze v ramci pinéni této Smiouvy dochazet ke zpfistupnéni
informaci, které si Smiuvni strany pfeji zachovat v duvérnest, stanovuji si Smluvni strany zavazek
micenlivosti, ktery je uveden ve Zpracovatelské smlouve.

12. ODPOVEDNOST ZA SKODU

12.1 Odpovédnost za skodu se fidl ustanovenim zakena & B5/2012 Sb | obéansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich pledpisd

12.2. Pro wvylouCeni pochybnosti s& Smluvni strany dohodly, 2e Smluvni strany v maximalné mozne mife
vylu€uji svoji povinnost k nahradé skody, pokud v této Smiouvé neni stanoveno jinak.

13. REFERENCE

13.1. Objednatel uzavienim této Smlouvy dava svoleni a nezbytne opravnéni Poskytovateli k tomu, aby
uvedl oznaceni a logo Objednatele na svych internetovych strankach, a to v ramci referenci.

13.2 Pro zajidténi spravne funkénosti Programu se Objednatel zavazuje do 30 dnu od uzavieni teto
Ssmlouvy umistit na své inlernetove stranky banner z nasledujici stranky Poskytovatele

hitp:/'www. phsw.cz/klasifikace/bannery/, kiery opatfi odkazem na pfistup do Programu, popf. na
stranky Poskytovatele

13.5. Pro vylou€eni pochybnosti se Smiuvni strany mohou dohodnout odlisné od upravy v tomto €1. 13
Smiouvy.

14, VYSSIMOC

14.1. Pro ucely této Smlouvy se za ckolnosti vys5i moci. ktere mohou mit viiv na plnéni této Smiouvy,
pova2uji mimofadné, objektivné neodvratitelné okolnosti, které znemoZfiuji spinéni povinnosti die této
Smlouvy a které nastaly po uzavieni této Smiouvy a nemohou byt Poskytovatelem cdvraceny, jako
napi. Zivelné pohromy, stavky, valka, mobilizace, epidemie ¢ pandemie, povstani nebo jine
nepfedvidané a neodvratiteliné udalosti, jakoZ | nedostupnost serverd z duvodu na strané poskytovatele
hostingu.

14 2. Smiluvni strana, u niz dojde k ckelnoest vyssl moci, a bude chtit se na vyssi moc odvolat v
souvislosti s pinénim teto Smicuvy, je povinna neprodiené o tomto druhou Smiuvni stranu uvédomit,
véetné poskytnuli informaci ¢ této udalosli. jakoz i o jejim ukenéeni, a to nejpozdéji ve [huté 7
pracovnich dnu ed vzniku &i ukonéeni takoveé okolnosti.

14.3. Povinnosti Smiuvnich stran dané touto Smiouvou se po dobu trvani okolnosti vygsi moci dodasné
prerusuji.

14 4. Pokud se plnéni této Smlouvy stane nemoZné vliivem zasahu vyasi moci, Smluvni strany se
dohodnou o odpovidajici zméng Smiouvy. Nedojde-li k dohodé, je kterakoliv Smiuvni strana opravnéna
jednostrannym prohlasenim zaslanym druhé Smiuvni strané cdstoupit od tétc Smiouvy.

14 5. Pro vylouceni pochybnosti Poskytovatel necdpevida za nedastupnost Programu z duvadu
okolnosti viy58i moci dle odst. 14.1 Smilouwy.

15 TRVANI SMLOUVY

15 1. Tato Smiouva nabyva udinnesti dnem pedpisu druhé Smiuvni strany..




152 Tato smlouva j@ uzaviena na dobu urtitou, a to na cbdobi 01.11.2025 - 31.10.2026.
156. PREDCASNE UKONCENI SMLOUVY

16.1. Smiuvni strany mohou k ukonéeni tete Smilouvy uzaviit pisemnou dehodu.

16.2. Kterakoliv ze Smiluvnich stran je opravnéna tute Smlouvu pisemné vypovédeél, a to pisemnou
vypovedi na adresu druhe Smiluvni strany s vypovédni dobou 2 mésice, kiera poéne bézet preni den
kalendafnino mésice nasledujiciho po dni, kdy byla vypovéd dorucena druhe Smiuvni strané. Vypovad
Smiouvy nema viiv na bézici Diléi smiouvy, pokud se Smiuvni strany nedohodnou jinak.

16.3. Kilerakcliv ze stran je cpravnéna od této Smiouvy pisemné cdstoupit, a to za podminek uvedenych
v zakoné £. BS/2012., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjdich pfedpisu.

16.4. V pfipadé pfedéasneho ukanteni Smilouvy se Smiuvni strany dohodly, Ze s chledem na naklady
spojene s poskytovanim Sluzeb Objednatel nema narok na vraceni Ceny &i jeji pomérne Casti, pokud se
Smiuvni strany nedohodnou vyslovné jinak.

17. ROZHODNE PRAVO

17.1. Prava a povinnosti smiuvnich stran vyplyvajici z tétc Smiouvy se fidi zakonem & 89/2012 Sb
abéansky zakonik, ve znéni pozdéjich pfedpisu, a ostatnimi pfisludnymi pravnimi pfedpisy deského
pravniho fadu.

18 SUDISTE A RESENI SFORU

158.1. Smluvni strany se zavazu)i vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sporu vzniklych na
zakladé Smlouvy nebo v socuvislosti s ni, véetné sporu o Jeji vyklad &i platnost a usilovat se o smime
vyfeseni téchlo sporu nejprve prostrednictvim jednani kontaktnich osob nebo povérenych zastupcu
18.2. Nebude-li sporna zalezitost vyfesena do Sedesati (60) dnu ode dne doruleni wyzvy K jednani die
odst. 18.1 Smiouvy, mohou se obé strany obratit na vécné a mistné pfisluény obecny soud Ceske
republiky, uréeny dle sidla Poskytovalele.

19. SALVATORSKA DOLOZKA

19.1. Pokud vyjde najevo, 2e nékleré ustanoveni této Smicuvy je nebo se stalo neplatnym, v rozporu s
vuli smluvnich stran neaéinnym nebo neaplikovatelinym nebo ze lakava neplatnoslt, neudinnost nebo
neaplikovateinost necdvratné nastane (zejména v dusledku zmény prislusnych pravnich pfedpisu)
nema to vliv na platnost, déinnost nebo aplikovatelnost ostatnich ustanoveni této Smicuvy

19.2. Smiuvni strany se v uvedenych pfipadech zavazu|i k poskytnuti si vzajemné soucinnosti a k
uéinéni pfislusnych pravnich jednani za uéelem nahrazeni neplatného, nedfinného nebo
neaplikovatelneho ustanoveni ustanovenim jinym tak, aby byl zachovan a napinén 0cel této Smiouvy.

20 ZMENA SMLOUVY

20.1. Tutc Smilouvy j& moZné meénit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve forme Cislovanych
dodatku této Smiouvy, podepsanych za kazdou smiuvni stranu oscbou nebo oscbami opravnénymi
jednat jménem smiuvnich stran.

21. DOLOZKA UPLNOSTI

21.1. Veskera ujednani Smiuvnich stran, e-maily, jina korespondence a daldi projevy vule Smiuvnich
stran obsazena mimo text této Smiouvy jsou ve vztahu k télo Smiouva irelevantni. Smiuvni strany timto
vyslovné pfikazuji k uvedenym zdrojum pii vykladu umysiu Smiuvnich stran nepfihlizet.

21.2. Tatoc Smilouva cbsahuje Uplné ujednani o pfedméatu Smiouvy a véech naleiitostech, kieré strany
mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povaiuji za dilezité pro zavaznost 1&to Smilouvy. 2adny
projav stran uginény pfi jednani o této Smiouvé ani projev uéinény po uzavfeni této Smiouvy nesmi byt
vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smiouvy a nezaklada zavazek zadne ze Smiuvnich
stran.

22 OSTATNI PROHLASENI SMLUVNICH STRAN
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Smluvni strany prahlasuji, ze si tute Smlauvu pracéaetly, ze s jg)im cbsaham soauhlasi a na dukaz

toho k ni pripojuji svoje podpisy.

£d FPoskylinwg




